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i c consum?dores

A alteragdo a Lei das Comunicagdes Eletronicas tem como objetivo reforgar
a prote¢do dos consumidores nos contratos de telecomunicagoes.

As principais altera¢des prendem-se com o refor¢o da informagao, uma
maior transparéncia no periodo de fidelizagdo e a requlamentagdo da
refidelizac3o.

Contudo, os consumidores continuam a apresentar reclamagoes

e sentem que pouco mudou com a altera¢ao da lei. Importa refletir:

0 que mudou com a Lei das Comunicagoes Eletronicas?

Quais os impactos da nova Lei nas empresas e nos consumidores?
Que desafios se colocam para o futuro?
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