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A alteração à Lei das Comunicações Eletrónicas tem como objetivo reforçar 
a proteção dos consumidores nos contratos de telecomunicações.

As principais alterações prendem-se com o reforço da informação, uma 
maior transparência no período de fidelização e a regulamentação da 

refidelização. 
Contudo, os consumidores  continuam a apresentar reclamações

e sentem que pouco mudou com a alteração da lei. Importa refletir:

O que mudou com a Lei das Comunicações Eletrónicas?

Quais os impactos da nova Lei nas empresas e nos consumidores?

Que desafios se colocam para o futuro?
 


